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POLITYKA JAKOSCI
PRZEDSIEBIORSTW GRUPY VMG

Jakos$¢ jest gwarancjg sukcesu dziatalnosci gospodarczej grupy VMG, opartg na
doswiadczeniu, innowacjach, dazeniu do wszechstronnego zaspokojenia potrzeb klientow oraz
stron zainteresowanych.

Polityke jakosci przedsiebiorstw grupy VMG okreslajg oraz warunkujg nastepujgce zasady
zarzadzania i zachowanie:

e promowanie rozumienia jakosci oraz statego doskonalenia we wszystkich procesach i
dziedzinach grupy VMG;

e doskonalenie oraz utrzymywanie systemu zarzadzania jakosScig, spetniajgcego wymogi
normy EN I1SO 9001:2015 oraz powigzanych wymogdw aktéw prawnych, zwiekszanie efektywnosci
jego dziatania;

e Scista wspotpraca zardwno ze swoimi klientami, jak i z dostawcami, zeby wyjasni¢ ich
potrzeby w zakresie jakosci oraz oczekiwania;

e dostarczanie klientom produktow i ustug nalezytej jakosci, odpowiadajgcych ich
potrzebom i wymaganiom oraz spetniajgcych zobowigzania grupy VMG;

e podnoszenie kwalifikacji pracownikow, ksztatcenie samodzielnosci i kreatywnosci, jak
rowniez odpowiedzialnosci osobistej dgzgc do najlepszego wyniku gospodarczego;

e state ulepszanie i doskonalenie procesow dziatalnosci i zarzadzania na wszystkich
poziomach grupy VMG;

e utrzymanie dtugoterminowych, obustronnie korzystnych stosunkéw ze stronami
zainteresowanymi opartych na zasadach szacunku i rownouprawnienia;

e stale dokonywacé przeglagdu zatozen polityki zarzadzania jakoscig, z utrzymaniem jej
aktualnosci, ustalaniem nowych celéw i zadan, dazac do statego doskonalenia i skutecznosci;

e komunikowanie tych zatozen wszystkim stronom zainteresowanym.

Zatozenia te sg potgczone ze Scistg wspodtpracy i wzajemnym zrozumieniem pracownikow
przedsiebiorstw grupy VMG, umozliwiajgcymi dzielenie sie doswiadczeniem przy promowaniu
nowych pomystéw na jakos¢ produktdw oraz usprawnienie dziatalnosci.
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